Herausfordernde Mitarbeitergesprache souverén fiihren

Gesprache zwischen z.B. Fuhrungskréften und Mitarbeitern haben oft
nicht die beabsichtigte Wirkung, um positive Verhaltensénderungen
oder vorgegebene Ziele zu erreichen.

Ziel

Die Teilnehmenden lernen in diesem Seminar die Kriterien fiir eine
erfolgreiche Durchfilhrung von Mitarbeitergesprachen und tiben
Gespréchstechniken ein.

Inhalte

Vorbereitung des Mitarbeitergesprachs

Phasen und Ablauf eines Mitarbeiter-Gesprachs

Wie gestalte ich die Einstiegsphase?

Wie kann ich den Gesprachsverlauf positiv beeinflussen?
Kommunikationsmodelle und Fragetechniken

Zielvereinbarung und Gesprachsdokumentation bzw. -abschluss
Transfersicherung fir die Zukunft

Methoden
Vortrag, Diskussion, Kleingruppenarbeit, Fallbeispiele, Ubungen.
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